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報告 令和 4 年度事業実績について 

 

豊島区居住支援協議会の目標 

豊島区居 支援協議会 協議会 和 年度 市場 宅確保要配

慮者 入居支援 強化 録団体 豊島区 居 支援活動 滑 実施 環

境整備 進 行  

和 年度 居 支援 包 的 ワ 体制 構築 居 支援 認

知度 高 宅確保要配慮者 入居 拒 い物件 一層 確保 居 支援

行う 録団体へ 支援 強化 点的 実施 大 2 目標

掲 組  

 

.居 支援可能 包 的 ワ 体制  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

し 居住支援バンクの再構築、及びセー テ ネッ 住宅の 録 進 

協議会 宅確保要配慮者 対 紹 物件 増加 豊島居

支援 ン 録 ュ 及 宅 録

進 組 豊島居 支援 ン 耐震 法 適合確認 い 宅

宅 録 困難 宅 皿 機能 い 録手

煩雑 あ 録 進 妨 い 年度 申請後 専用 ID

等 行 直接 動産事業者 空 家情報 入力 う 改修 行  
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録団体や不動産事業者団体等 の連携強化 

協議会 居 支援活動 組 い NPO 法人等 団体 録制度 設 い

録制度 録 団体 録団体 いう 協議会 録団体

居 支援活動 や い う 居 支援 組 課題や 把握 動

産事業者-豊島区関 機関- 関連機関 組 録団体 連

携 強化 宅確保要配慮者 宅確保 入居後 生活支援 う

体制 整え  

年度 昨年度整理 豊島区 居 支援 必要 分 い 組

居 支援団体 働 録団体 新規 録や 協議会 連携 可能性 探

結果 3 団体 新規 録 い  

 

組 実績 

住宅相談や居住支援 関す 組 実績 

1)相談件数 容 

録団体 い 相談窓口 豊島区福祉総務課入居相談 居 支援協議

会 相談件数 容 入居前相談 昨年度 相談件数 減少

い 成約件数 増加 い  

 録団体への相談件数 内容 2月28日現在  

※ 録団体12件中 6件 回答  

 支援項目  件数  

入居前相談  入居相談 民間  

※物件 業者紹 含  

229 う 成約 39  

※生活保護含  

入居相談 公営  109 

動産店 行 コ  60 

緊急連絡先確保  15 

支援 ン  1  

家 整理  1 

容 明  －  

計  415 

入居中支援  見 等支援  105 

生活支援 就労支援  19 

入居中相談  27 

健康相談(入院 護申請手 含) 7 

容 明  －  

計  158 

入居後支援  死後事務委任 家 処分 遺品整理 葬儀 納

骨等  

6 

計  6 

※入居相談 公営 記載 い 民間 ン  

※区外含  
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 居住支援協議会への相談件数 内容 3月1日現在  

協議会事務局へ 直接相談 問合 電話 4 件 録

団体等 相談 1 件あ 昨年度 7 件 録団体

区 入居支援や生活支援 情報 入手 ワ 構築 進

構築 い いう う え  

 

ー ージ 問合せ ー 、電話等の相談  

相談内容  件数  対応  

生活保護 給者 い

探 相談  

1  事務局 回答  

生活保護 給者 精神 害

者 2 級 い探

相談  

1  事務局 回答  

建設会社 用 相談

生活困窮者対象  

1  事務局 回答  

民間業者 空 家活用

相談  

1  事務局 回答  

合計  4   

 

録団体か の相談  

相談内容  件数  対応  

生保護対象者 い探  1  豊島区福祉総務課 連携 区 協力的

動産 緊急連絡先 入居

支援団体等 紹  

合計  1   

 

 

 住 い 関す 相談窓口 相談件数 参考 3月1日現在暫定  

 

 

 

 

 

 

 

※ …家 売 土地 家 相 耐震工事 修 業者 紹 近隣 家 老

朽化 老人 水道 動産会社 等  

※ …高齢者福祉課 害福祉課 護保険課 高齢者総合相談 ン 地域包 支

援 ン 相談支援 ン 等  

 

録団体 主 連携先  

 WAKUWAKU： 親 外国籍子育 世帯 支援 依頼  

 包 あ 協会：８０歳 後半 方 支援 依頼  

 CN 協会：SN 宅へ 入居 関 相談 依頼       等々  

 

相談内容  件数  
 

連携先  件数  

公営住宅関連  ,  
 
区役所関係部署※   

家賃助成    不動産関係協力事業所   

民間賃貸住宅への住替え等   
 
社会福祉協議会   

安心住まい   
 
登録団体  8  

その他※   
 
合計   

合計  ,  
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(2) 録団体 連携強化 宅確保要配慮者 入居 進 

(7 ) 録団体 相談会 中止  

毎 ン 開催 い

SDG ’s 協議会 録団体 い 相談

会 実施予定 猛暑 ン 自体 中止

実施  

参加予定 あ 録団体 通  

認定 NPO 法人豊島子 WAKUWAKU ワ  

子育 世帯向  

一般社団法人包 あ 協会 高齢者向  

一般社団法人コ ュ ワ 協会  

い 困 方全般向  

 

 

居 支援  

主 や 動産業者 対象 居 支援 実施

い 年度 一般社団法人包 あ 協会 共催 高齢者 対象

身高齢者向 及 相談会 開催 い 録団体 関わ

協議会 共催 実施 広報 等 告知 い  

 

概要 

 居 支援  

～高齢者 一人暮 生涯 心 い 終活～ 

日時 和 4 年 10 14 日 金  

会場 区民 ン 小  

概要 包 あ 協会  

個別相談 賃 い 施設入所 終活支援 葬儀埋葬  

 

参加者数 申込 26 参加 24 個別相談 5  

 

 

  

う  
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都営 宅応募合 会 開催 

認定 NPO法人豊島子 WAKUWAKU ワ

毎年度 都営 宅応募 会 開催 い 年

度 11 6 日 日 公益社団法人 ャン 国 ン

会 豊島区居 支援協議会 合 主催 都営 宅

応募合 会 実施  

当日 親 高齢者 害者

外国人世帯 対象者 分 実施 い う 地域文

化創造館 行 親 高齢者

害者 6 組 外国人含 相談 い 一般社団

法人包 あ 協会 日本女子大学 居学科定行研究室

社会福祉法人豊島区民社会福祉協議会コ ュ ャ

ワ CSW 相談員 協力 い

 

 

 

対象   

親 方  

高齢 方  

害 方  

外国人 方  

会場  大塚地域文化創造館 2 階 午前：第 3 会

議室 午後：第 2 会議室  

WAKUWAKU い

事務所  

日時  11 6 日 日  

1 部：9：30-11：30 

2 部：13：30-15：00 

3 部：15：00-16：30 

11 6 日 日  

1 部：9：30-11：30 

2 部：13：30-15：00 
 

 

 

(3) 豊島区居 支援協議会会員等 連携強化 宅確保要配慮者 入居 進 

暮 出張相談会 in え わ 袋 参加 

福祉総務課 担当 い い 相談窓口 へ何

事情 来 い方 や 知 い方

い 相談 定期的

必要 あ 豊島区 CSW

組 い 暮 出張相談会 協議会 定

期的 参加 い  

波及 視 入

袋 西 袋 CSW 連携 協議会事務局

置い い え わ 袋 暮 出張

相談会 参加 い 9 2 1 回

協議会事務局 2 1 組体制 参加 い  

時 CSW 向 豊島区居 支援協議会 い 相談窓口 録団体 紹

日頃 CSW い 相談 い 対応い う

組 い  

合 会概要  
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中高年 等生 合 相談会へ 資料提供 

8050 問題 関連 い 居 問題 可能性 あ 把握

中高年 等生 合 相談会 和 5 年 2 25 日

土 26 日 日 開催 若者応援 ワ 主催 居 支援

50 部設置 配付 い  

(4) 録団体- 動産事業者 関 構築 宅確保要配慮者 入居 進  

顔合わ 会 開催 

昨年度 引 録団体 動産団体 公益社団法人

全日本 動産協会東京都本部豊島文京支部 全日豊島

文京支部 顔合 会 開催 各 録団体 居

支援 組 ン後 あ 録団体 関わ 入居

関 具体的 困難 い 意見交換 行

実 経験豊富 動産事業者 解決策

う 各 録団体 構築や 動

産事業者 録団体 関 構築 い  

 

 

顔合わ 会概要 

 公益社団法人全日本 動産協会東京都本部豊島文京支部

豊島区居 支援協議会 録団体 顔合 会 

日時 和5年2 7日(火)10：30～11：30  

会場 区民 ン 小  

概要 録団体 居 支援活動 ン ョン 意見

交換会 

参加者団体 録団体：6 団体 9 参加 

動産事業者：4 団体参加 

  

意見交換 う  録団体 ン ョン う  
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し 居住支援バンク、及び、セー テ ネッ 住宅 関す 組  

 

(1) し 居住支援バンクの ー ージの ュー  

居 支援 ン 録 あ 空 家 申請 基

事務局 調査 行 録手 いう流 基本 い 手

煩雑 あ 録 進 妨 一因 あ 昨年度 運営方法 課題整

理や ン 録 ュ 向 組 い  

年度 録方法や 録 容 関 宅地建物 引業協会豊島区支部 及 全

日本 動産協会豊島文京支部 や協力 得 構築 い

方法 2 団体 所属 い 動産事業者 申請 あ 後 協議会事務局

ン 録用 専用 ID 等 行 直接 動産事業者 空 家情報 入力

う 物件情報 公開 う い

録 あ 動産店向 新規 録 ュ

ン う 迷う 録 う 工夫  

 

  居 支援 ン 動産店向 新規 録 ュ  
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居 支援 ン ュ 後  
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(2) 不動産団体 し 居住支援バンク 関す 覚書 の締結 

 

居 支援 ン 録

開始 あ 宅地建物 引業協会豊島区支

部 全日本 動産協会豊島文京支部

居 支援 ン 関 覚書 和 4 年

10 17 日 締結  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)  動産団体へ し 居住支援バンク の周知活動  

 

宅地建物 引業協会豊島区支部役員会 和 4

年 7 22 日 全日本 動産協会第四 合

動産情報交換会 和 4 年 8 25 日

居 支援 ン 周知 録方

法 い 意見 い い 豊島区 宅

課 連携 全日本 動産協会豊島文京支部法定

研修会 和 5 年 1 18 日 居

支援 ン 紹 録方法や

宅 制度 説明 い  

 

 

 

 

 

(4) 録件数 令和 5 年 3 月 8 月現在  

 

 し 居住支援バンクの 録件数  

録件数：5 件 6 戸 

※ 年度 し 居住支援バンクの ー ージの ュー 12 1 日 ン

再 録 い 一時的 録件数 減少  

 セー テ ネッ 住宅の 録件数  

録件数：620 戸 う 専用 宅 26 戸 和 5 年 3 8 日時点 

※前年度 61 戸 専用 宅 8 戸 増 

昨年度 引 録団体間 連携 宅 録や入居 進

い  

居 支援 ン 関 覚書締結式 

う  

全日本 動産協会豊島文京支部法定研修会  

居 支援 ン 説明 う  
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新た 団体 録や連携団体の掘 起こしや、 録団体等 の連携強化 

 

(1)居住支援団体 関す 実態調査 

居 支援活動 滑化 日本女子大 居学科定行研究室 連携 録団体(5

団体) 区 活動拠点 居 支援 組 団体 2 団体 へ ン ュ

実施 ン ュ 活動実態 居 支援 組 課題や

把握 豊島型居 支援 動向 把握 (詳細 定行研究室資料参照) 

 

(2) 録団体への 録 進及び居住支援法人 録支援 

録団体 日頃 連携 い 団体や 協議会事務局 直接問合 あ 団体

独自 ン 実施 連携 可能性 探 結果 新規 録団体

3 団体 録 1 団体 申請中 録団体 後 適宜

連携 団体 掘 3 団体  

 

和 4 年度新規 録団体 3 10 日現在  

団体  録日 

一般社団法人  R4.12.23 

一般 団法人 ュ  R4.11.29 

社会福祉法人豊芯会/地域生活支援 ン  R5.2.15 録 

 

和 4 年度連携可能 団体 3 10 日現在  

団体  

公益社団法人 ャン 国 ン 会 

一般社団法人  

NPO 法人 護者 ワ ン ン 
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(3) 録団体 の共催 セ ー実施 

 包 あ 協会 共催 再掲  

主 や 動産業者 対象 居 支援 実施

い 年度 一般社団法人包 あ 協会 共催 高齢者 対象

身高齢者向 及 相談会 開催 い 録団体 関わ

協議会 共催 実施 広報 等 告知 い  

 

 

概要 

 居 支援  

～高齢者 一人暮 生涯 心 い 終活～ 

日時 和 4 年 10 14 日 金  

会場 区民 ン 小  

概要 包 あ 協会  

個別相談 賃 い 施設入所 終活支援 葬儀埋葬  

 

参加者数 申込 26 参加 24 個別相談 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 豊島子 WAKUWAKU ワ 共催 

豊島子 WAKUWAKU ワ 特別企画 定期的 実施 い

第 4 弾 協議会 共催 実施  

豊島区 日本全国 複数 宅 所

い 招 宅 宅確保要配慮者 方

う 役立 実体験 踏 え 話 伺い 宅 制度

学 社会 優 い 宅活用 道 探 い

 

居 支援 う  居 支援  
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概要 

 特別企画  

豊島区 い 支援 広  

〜第 弾 宅 活用 居 支援〜 

日時 和 5 年 2 10 日 金 14：30～16：00 

会場 ZOOM ン ン  

概要 < > 

宅 制度や豊島区居 支援協議会 組

い  

宅 連携等 居 支援

組 い WAKUWAKU 紹  

豊島区 NPO 連携 宅 い  

聞 … 宅 活用 居 支援  

< > 

宅 ：一般 団法人 ュ 役員 

豊島区居 支援協議会副会長 株式会社 宅 都市問題研究所  表 締役

露木尚文  

WAKUWAKU い 後藤文  

参加者数 参加者 18  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

第 4 回特別企画  ン ン

う  

第 4 回特別企画  ン ン
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その他の 組  

普及啓 活動の推進 

普及啓 活動 い 通 組  

(1) ー ージの ュー  

居 支援 ン 構築 合わ 宅確保要配慮者 物件

動産事業者 対象 明確 分 情報提供 う 豊島区 居 支援

支援 容 や 録団体 組等 整理 ュ 行

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ュ  
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(2) ー ージ、SNS 等 普及啓  

豊島区居 支援協議会 地域コ ュ

通 録団体 活動や居 支援 制度 容 適宜 信  

 

(3)豊島区関連組織、豊島区関 部署 の連携 

広報 特 号 12 1 日 豊島区居 支援協議会 容

居 支援 ン 新 居 支援 紹

広報 情報版 2 1日 豊島区居 支援協議会 組コ 掲載

コ 定期的 全 4 回予定 う 回 2 回目  

 

 

 

第 17 回社会 献活動見本市へ参加 3 18 日(予定)  

 

(4) し 居住支援ガ ック の普及 

和 3 年度 物件 や 動産事業者向 区 居 支援 録

団体 居 支援 ン 組 紹 居 支援 1,500

部 行 和 4 年度 配付 居 支援協議会 制度

紹 録団体 豊島区居 支援 ン 周知  

<主 配付箇所> 

い 関 相談窓口 豊島区福祉総務課  

動産団体 周知 及 連携  

録団体等へ配付  

都営 宅応募合 会  

暮 出張相談会 in え わ 袋  

居 支援 配付  

中高年 等生 合 相談会  

顔合わ 会  

第 17 回社会 献活動見本市  

 

 

家賃助成の実施 新規 付休止  

居 支援協議会 関 居 支援事業 入居者 対 家賃助成

10 退去 あわ 9 終了 1 世帯： 1 万 5 千  

 

広報 特 号 12 1 日  



資料1 

 

録団体の活動費の一部助成 

録団体 協議会 連携 実施 居 支援 わ 活動 費用 一部助成

活用 団体 (5 万 /1 活動) 

※居 支援法人 指定 い 録団体 い 国 補助対象 い範

支援 実施 可能  

 

 

 

その他 今年度の実施体制  

昨年度 引 事務局構成団体各々 強 生 ワ ン 構成

事業 進 い 年度 録団体 相談窓口ワ ン 情報 信ワ ン

居 支援 ン ワ ン ワ ン 展開 い  

録団体ワ ン 相談窓口ワ ン 時 実施 相談

容 課題 整理 実 手 届い い い相談業務 都営 宅相談 CSW 連

携 相談窓口 居 支援 抱え 課題

解決 向 企画や活動 録団体等 組 情報ワ ン 居

支援 ン ュ あわ 協議会 ュ

居 支援 ン ワ ン 協議会委員 あ 動産団体 宅

建豊島区支部 全日豊島文京支部 連携 居 支援 ン

構築 ン ュ  

 

表.ワ ン 一覧  

録団体 相談窓口

ワ ン  

録団体や区 い 関 相談窓口 連携 相

談窓口 充実 区 居 支援 課題 解決

企画 実施や活動 録団体等 連携 組

 

情報 信ワ ン  居 支援 ン ュ 連携

豊島区居 支援協議会 ュ 進

協議会や 録団体 活動 周知 情報 信

 

居 支援 ン ワ

ン  

居 支援 ン 録 構築 ン

ュ 居 支援 ン

録者数 増や 検討や働  
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 課題整理 

踏 え 課題 整理  

 

■居 支援 ン 録数 課題 

12 動産事業者 直接 居 支援 ン ( )へ 録

構築 録物件 増加 目指 物件数 伸 い い  

→ 録団体や 宅確保要配慮者 支援 団体 福祉部門 連携

減 理解 進  

→特 高齢者 心 暮 環境 整備 法整備や保険対応

進 官民 見 強化 い 賃 宅入居忌避 払

い い 入居忌避 原因 家賃滞納 室 外死亡等 入居後 定

暮 懸念 あ 指摘 高齢者独居率 高い豊島区

賃 宅 入居中 世帯 含 見 緊急時対応 普及 一層 組

求 い  

引 及 動産店向 等 通 協議会 活動 含

地域包 支援 ン 事業 高齢者緊急通報 事業等 周知 緊急時 備

え 高齢者 賃 宅管理者情報 福祉部局 持 情報 相互提供

減対策 実務者 検討 い い  

 

■ 録団体等 支援 課題 

録団体等 連携や信頼関 い 日々 組や実績 把握

い い あ 動産団体や 関心 持 あ う 録団体

組 紹 説明 い い あ  

→日常的 的 録団体 情報共 情報 信 い 必要

あ 録団体 協議会 別 豊島区 宅部局や福祉部局 連

携 い 組 把握 把握 居 支援 組

要 あ  

→ うい 組 把握 録録団体 独 実施 難 い企画

等 出 時 協議会 共催等 実施 企画 周知や 客

い 実施後 課題 共 や 後 組 整理

次 企画 役 立 い 構築 ワ

豊島区 居 支援 課題解決 向 次 組 い い  

 

■ 動産事業者 へ 周知 課題 

宅確保要配慮者へ 支援 周知 十分 進 い い 録団体や 宅確保要配慮

者 い探 動産店へ訪 相談 乗 え い あ

現状 あ  

→紹 難 い場合 豊島区 い 関 相談窓口 い う いう

流 い い  

→豊島区高齢者等入居支援協力店 居 支援事業協力店へ 訪問や ン あ

ゆ 機会 通 居 支援活動団体 居 支援や 国 東京都 豊島区 福祉的

制度 積極的 周知 い い  

 

 

 

 


